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AZORBAYCANDA TURIZM BAZARININ SEQMENTASIYASI
XULASO

Ugurlu marketingin osasi istehlak¢i ehtiyaclarini anlamaq vo tomin etmokdir. Bozon hotta bir fordi miistorinin
ehtiyaclarimi 6domok miimkiindiir. Turizm sonayesindo fordi olaraq fordilosdirilmis turizm tocriibasi inkisaf etdirilo bilor,
lakin bu ciir yiiksok saviyyali turizm mohsullari {iglin bazar kigikdir. Lakin bu o demok deyil ki, yegano alternativ kiitlovi
bazara miiracist etmokdir. Araliq hall yolu, hansi turist qruplarmin oxsar ehtiyaclara malik oldugunu anlamaq va qrup
ehtiyaclarma uygun golon turizm mohsullarmi inkisaf etdirmokdir. Bu yanasma bazar seqmentasiyasi adlanir. Turizm
bazarmin seqmentasiyasi, turizm xidmotlorinin miixtolif qruplara vo forqli ehtiyaclara uygun olaraq boliinmasi vo hodof
bazarlarinm miioyyan edilmasi prosesidir. Bu seqmentasiya, turizm sahasindoki miixtalif xidmat vo mohsullar1 daha effektiv
vo miivafiq gokildo toklif etmoys imkan verir. Seqmentasiya miixtolif meyarlara asaslanir vo turizm bazarimi miixtolif hissolora
ayirmaga komok edir.

Acgar sozlor: Turizim, bazar seqmentasiyasi, istehlak¢t talablari, soyahat iistiinliiklori, tasnifati.

GIRIS

Bazar seqmentasiyasi turistlori bir-birina oxsar va diger seqmentlorin lizvlorine bonzomoyan
tizvlori 6ziinds birlogdiron bazar seqmentlorindo qruplasdirmaqla onlarin heterojenliyini nozors almaq
iiclin strateji vasitodir. Hom turizm todqiqatgilari, hom do turizm sonayesi bazarda rogabot iistiinliiyii
imkanlarmi Oyronmok {i¢iin bazar seqmentasiyasindan genis istifado edir. Bu mogalo bazarin
seqmentlosdirilmasinin osaslarmi izah edir, bazar seqmentlorinin formalasdirilmasinin alternativ
yollarini miizakirs edir.

OSAS HiSSO

Turizm bazar1 miixtolif nov istehlakgr taloblorina va soyahot Ustlinliklorine géro muxtalif
segmentlora boliine bilor. Bu segmentasiya hom istehlakgr morkazli, hom do cografi, demografik va
psixografik amillars asaslana bilor. Turizm bazarmin seqmentlosdirilmasi asagidaki kimi hayata kecirilo
bilor: [1].

Cadval 1. Turizm bazarimin seqmentlasdirilmasi

1.Cografi 2. Demogqrafik 3. Psixografik 4.Davrang 5. Sayahat novl Uzra
segmentasiya segmentasiya segmentasiya Seqmentasiyast segmentasiya
-Yerli turizm: Fordlor = -Yas qruplarina gora: -Hobbi vo maraqglari:  -Sayahot mogsadlori:  -Madoni turizm:
torafindon 6z 6lkasi va = Usaqlar, gonclor, Tabiotdo  gozintilor, Toatil, isgiizar soyahot, Tarixi vo  madani
ya bolgesi daxilinds = ailslor, orta yaglilar vo = daga dirmagma, su madani kosfiyyat, orazilori aragdirmaq
Sayahat. gocalar Ucin muxtslif = idmani, madani = saglamliq turizmi, = istayanlar.
-Beynslxalq turizm: ndév bayramlar. todbirlor Vo ya tohsil sayahoti. -Eko-turizm:  Tobioti
Muxtalif  6lkalordon = -Galir soviyyasina qgastronomiya turlari.  -Soyahot tezliyi: ilk veo  otraf  miihiti
basqa Olkoloro soyahat = gora: Yiksok galirli  -Hoyat torzi: liks dofo sayahot edonlor, qoruyan soyahat.
edon turistlor. turistlor, orta tobogo soyahot, macora miintozom Soyahat = -Saglamliq  turizmi:
-Regional turizm: = vo asagi golirli gruplar = turizmi, davamli  edonlar, liks soyahato = Spa, termal otellor va
Araliq denizi va ya (c¢ln mixtolif soyahat = turizm, saglamlhiq vo Ustinlik veranlor. ya mualico magsadils
Asiya-Sakit okean variantlari. spa totillori  kimi -Xarclor: Asag1 sayahat.
regionu kimi misyyan -Tohsil ~ vo  pesa:  secimlor. bidcali tetilgilor, orta -Macora turizmi:
bir cografi orazido Tohsilli mitoxassislor = -Dayarlor vo inanclar:  biidcali totilgilor, Alpinizm,  yelkanli
sayahat. Ugln modaniyyat vo Dini vo ya madoani Yyiksok bidcsli  idman, dalgic kimi
incasanat turlari, turlar, etik soyahoatlor.  tatilgilor. ekstremal faaliyystlor.
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Bu segmentasiya turizm agentliklori, mehmanxanalar, turoperatorlar va digar turizm bizneslori
Uclin hadof bazarlarinin miiayyan edilmasinds boyuk shamiyyat kasb edir. Turistlor cox vaxt ¢oxsayl
segmentlarin birlogsmasidir, buna gors do marketing strategiyalar1 bir gox seqmentlori nozors almalidir.

Hor turist forglidir. Har bir turist 6zint mixtalif turizm istigamatlorinin calb etdiyini hiss edir,
tatildo olarkon muxtalif foaliyyatlorlo mosgul olmagi xoslayir, miixtalif aylonca vasitalorindan istifads
edir vo istirahotinin muxtalif cohatlorindon sikaystlonir. Butun turistlor forgli olsa da, bozilori
digarlarindon daha ¢ox bir-birina banzayir: bir ¢ox insanlar madaniyyat turizmindon z6vq alir, bir gox
turist qis totili zamani xizok stirmayi sevir va bir ¢ox turist tayinat yerinds usaqlar ti¢iin aylonca vasitalori
tolob edir. Har bir turistin forqli oldugunu va turizm sonayesinin hor bir ford ti¢iin ayri-ayriligda xidmot
gOstara bilmoyacayini gobul etmok bazarin seqmentlogdirilmasinin asasmni togkil edir. Smith (1956)
strategiya kimi bazarin seqmentlosdirilmosi konsepsiyasini toqdim edir. O bildirir ki, “Bazarin
seqmentasiyasi heterojen bazara bir sira daha ki¢ik homojen bazarlar kimi baxmaqgdan ibarstdir” [2].
Bazarmn seqmentlosdirilmosi zamani bozi fordi xUsusiyystlora goro oxsar olan ford qruplart inkisaf
etdirilir. Bonzorliyin arasdirildigi  xtisusi goxsi  xiUsusiyyot segmentlosdirmo meyar1 vo Yya
segmentlosdirmo bazasidir. Segmentlosdirmo meyarlari/asaslar1 sosial-demografik (masalon, yash
turistlora qars1 gonc turistlor), davranis doyisonlori (xizokgilora gars1 gérmoli yerlora baxanlar) vo ya
psixografik doyisanlor (istirahot vo munasibatlo motivasiya olunan turistlor va faaliyyat vo ¢agirislarla
motivasiya olunanlar) ola bilar.

Bazar seqmentlori fordlorin avvalcadon mioyyan edilmis qaydaya osasan bdlinmasinin
naticasidir. Natica etibarils, se¢ilmis avvalcadon misyyon edilmis qaydadan asili olaraq hor hansi bir
problem gun bir cox mimkin segmentlosdirma hallori mévcuddur. Muxtalif seqgmentlosdirma hallori
(1) mixtolif seqmentlosdirmo osaslar1 vo (2) mixtalif seqmentlogdirma iisullar1 naticesinds yaranir.
Bazar seqmentlori muxtalif seqgmentlosdirmo asaslarindan istifado etmoklo muoyyan edilo bilor: turistlor
monsa Olkalarina gdra qruplara boltns bilar ki, bu da, siibhasiz ki, turizmds oan timumi bazar yanagmasini
tomsil edir. Turizmdos do sosial-demografik doyisonlordon tez-tez istifado olunur: destinasiyalar ailovi
taotillords ixtisaslasa bilor, belaliklo, 6zlinomoxsus sosial-demoqrafik xususiyyatlori olan insanlar1 calb
etmoyo calisir [3].

Cografi va sosial-demoqrafik segmentasiya turizmds ¢ox populyar olsa da, Haley (1968) fayda
seqmentasiyasi konsepsiyasini tagqdim etdikdon sonra davranis va psixoqrafik seqmentasiya meyarlarina
daha cox digqget yetirilir. Maraqlanan davranis dayisonlorina muxtslif turistlorin tatillorini toskil etmoa
yollar1 (masalon, soyahst agenti vo onlayn) vo ya turizm mohsulunun dizaynina birbasa tasir géstoran
turistlorin totil faaliyyatlori daxildir. Psixoqrafik osaslara axtarilan faydalar, soyahat motivasiyalar1 vo
toyinat secimlori daxildir. Bitln bu segmentlosdirma osaslarini istehlakg¢1 asasli doyisonlor adlandirmaq
olar, ciinki onlar har bir fordi istehlakgmin xtsusiyyatloridir: spesifik alamatin olmasi vo ya olmamasi
istehlak¢ilar miixtalif bazar segmentlorins tosnif edilmoasins gatirib ¢ixarir.

Bazarin seqmentlosdirilmasinin faydasi bir turizm mokaninin miisyyan bir qrupun ehtiyaclari
Uzro ixtisaslaga bilmasi Vo bu qrup tglin an yaxs1 iasoya gevrilmasidir. Bunu etmoklo, tayinat yeri rogabot
ustunliyG oldo edir, cunki (1) rogabst global bazardan eyni segment Uzro ixtisaslasan turizm
istigamatlorina  (mosalon, bitin ekoturizm istigamatlori) azaldila bilar, (2) saylor mshsulun
yaxsilagdirilmasina yonoldilo bilor. Bitln insanlara yiksok gqiymoato hor seyi tomin etmays
calismaqdansa, xiisusi bir yol (masalon, ailonin getdiyi yerin geca hayati ii¢iin genis segimlora ehtiyaci
olmasi ehtimali azdir), (3) marketing soylor hadaflonmis seqment {igiin an tosirli mesaj1 hazirlamaqla
(masalan, dostlari ila sayahot edon gonc turistlor Gigiin glinas va aylonca mesaji) vo mesaji seqment iigiin
on tosirli kommunikasiya kanali vasitasilo (mosalon, milli cografi vo ya ekoturistlor tglin digar tabiot
jurnallar1) vo nohayat, (4) xiisusi ehtiyaclarina uygun bir tayinat yerindo totil edon turist, galdiqlar1 yerdon
daha cox momnun olacaq va, naticada, homfikir dostlar arasinda toyinati yenidon nazardan kegirir. Yaxud
Smit 6zlndn asas magalesinds (1956) geyd etdiyi kimi: “bazar seqmentasiyasi effektiv sokildo miayyan
edilmis vo niifuz edilmis seqmentlordo bazar movgeyinin dorinliyini yaratmaga meyllidir. Bazar
segmentindon istifado edon [toskilat] bir vo ya daha ¢ox paz formali pargani tomin etmoyo calisdi.



Yuxaridaki niimunalor bazarin seqmentlogdirilmasindan gdzlonilon naticonin roagabat Usttnliyd
oldugunu niimayis etdirir. Natica etibarilo, faktiki seqmentlosdirma tapsirigmimn moaqgsadi turistlori an ¢ox
idaroetmo dayari olan sokilda qruplasdirmaqdir. Seqmentin idarsetms baximindan faydali olmasi tigiin
bir sira toloblor yerina yetirilmolidir:[4].

Seqment forqli olmalidir, yani bir seqmentin iizvlori bir-
| birino miimkiin qodor oxsar vo digor seqmentlordon

Lmiimkiin qadar farqli olmalidir. a}

Seqment turizm destinasiyasinin giiclii toroflorino uygun
| olmalidir.

( Seqment miioyyon edilo bilon olmalidir. Qadin soyyahlar1 ::

cox asanliqla miioyyon etmok miimkiin olsa da, istirahot vo
| istirahatlo motivasiya olunan ziyarat¢ilorin miioyyan

Ledilmesi 0 godor do asan olmaya bilor. @
( Toyinat yerinin idare edilmosino effektiv tinsiyyot qurmaq

imkan1 vermok ii¢lin seqment olgatan olmalidir. Masslon,
| sorf turistlori toyinat yerini reklam etmok ti¢iin istifados edilo

Lbilan sorf jurnallarini oxuyurlar. @

Seqment 6l¢iisiino uygun olmalidir. Bu, miitloq daha boyiik
| bir seqmentin daha yaxsi oldugunu ifado etmir.

Sokli 1. Segmentin idarsetma baximindan faydah olmasi iigiin talablar

Turizm toyinati miioyyan toyinat lglin Kifayot godor boyiik bazari tomsil edon va ¢ox fargli
toloblora malik olmaq dstunliyline malik olan kigik nis seqmentini hadof se¢a bilor. Segmentlorin
faydalilig1 igtin yuxarida gostarilon meyarlar, aktiv hadaflomo Ugiin bir cox mimkin seqmentlordon biri
Vo ya bir ne¢asi secildikdo nozars alinmalidir. Bazar seqmentlori mixtalif yollarla alds edils bilor. Bitiin
segmentlosdirmo yanagsmalari ya a priori (imumi manali) seqmentlosdirma yanasmalar1 vo ya posteriori
(post hoc, verilonlora oasaslanan) segmentlosdirmos yanasmalar1 kimi tosnif edilo bilor. Adlar bu iki
yanasmanin xarakterini gostorir. Birinci halda, toyinat yerinin rohborliyi tohlil aparilmazdan avval
(apriori) potensial faydali qruplasdirma (imumi mona) Yyaradacaq segmentlosdirmo meyarmdan
Xobardardir. Tkinci halda, toyinat yerinin idars edilmasi bazar strukturu haqqinda fikir oldo etmok {iciin
molumatlarin tahliline (malumatlara ssaslanan) asaslanir va tohlildon sonra (a posteriori, post hoc) hansi
segmentlogdirmo bazasi va ya qruplagdirmanin on uygun olduguna garar verir [4].

Umumi monada seqmentlosdirmo voziyyatindos tayinat rohborliyi malumat analitikine turistlori
segmentlora bolmok ¢ln oan uygun hesab edilon soxsi xususiyyatlor barodo moalumat verir. Soxsi
xususiyyatlorin secimi yerli bazarla tacrlibs vo ya praktiki milahizalor asasinda miiayyan edils bilor.

Azorbaycan, zongin tarixi, tobii gozalliklori vo muasir infrastrukturu ilo aylonca vo istirahot
imkanlar1 baximindan genis spektr taqdim edon bir 6lkadir. Olkonin cografi miixtalifliyi yay vo qus
turizmini, eyni zamanda modoani va ekoturizmi inkisaf etdirmok Ugln alverisli sorait yaradir. Son illordos
turizm sektorunun inkisafi istiqamatinds hoyata kegirilon dovlst proqramlari, yerli vo xarici investorlarin
bu sahoys maragmm artmasi vo infrastrukturun tokmillosdirilmasi naticasinda ayloncs vo istirahot
mokanlarinin sayi siiratlo artir. Azarbaycanin aylonco va istirahat mokanlar1 sohar ayloncolori, tobioto
osaslanan istirahat komplekslori, miasir akvaparklar, idman vo ekstremal turizm morkozlori, tarixi
kurortlar va qis turizmi obyektlorindan ibaratdir.

Azorbaycanin paytaxti Baki 6lkoanin asas aylonca va istirahat morkozlorindon biridir. Baki bulvari
(Danizkonar1 Milli Park) soharin asas turistik arazilorindon biri olmaqla yanasi, genis istirahat vo aylonco



imkanlar1 toqdim edir. Burada miixtalif attraksionlar, muzeylor, gozinti gomilori, restoran vo kafelar,
homginin “Little Venice” (Kigik Venesiya) adlanan siini kanallar mévcuddur. Bundan olave, “Flame
Towers” (Alov Qiillalori) kompleksi vo “Dagiistii Park™ gaharin an g6zal manzaralarini taqdim edarok
hom yerli sakinlar, hom do turistlor Gglin populyar istirahat mokanlarina gevrilib. “Crystal Hall” konsert
Va aylanca moarkazi, “Heydar Oliyev Markazi” va “Baki Olimpiya Stadionu™ da gaharin aylonca vo idman
todbirlorinin kegirildiyi asas mokanlardandir [5].

Oylanca va istirahat sahasinde muasir akvaparklar va istirahat komplekslori xisusi yer tutur.
Azorbaycanin miixtalif bolgalorinda, xtsusilo Baki va onun atrafinda yerloson miiasir su parklar1 yay
aylarinda yerli vo xarici turistlor Gglin on calbedici mokanlardan biridir. “Amburan Beach Club”, “Dalga
Beach”, “AF Hotel Aquapark” vo “Sea Breeze Resort” kimi komplekslor sahilyani istirahot, hovuzlar,
attraksionlar vo muixtalif aylonce programlari ils turistlors yiksok soviyyali xidmot toklif edir [6].

Cadval 2. Azarbaycanin istirahat vo aylanco makanlarinda turist axim

Ne Mokan kateqoriyasi Mashur makanlar Turist Axini (%)
1 Soahar aylonca markazlori Baki Bulvari, Flame Towers, 30
Dagiistii Park
2 Akvaparklar va sahilyani Amburan Beach Club, Dalga Beach, 15
istirahot Sea Breeze
3 Qis turizm moarkazlori Sahdag Turizm Kompleksi, Tufandag 20
Turizm Kompleksi

4 Saglamliq va kurort Naftalan Kurortlari, Qalaalt1 Resort 10
morkazlori

5 Ekoturizm va kond turizmi Goygol Milli Parki, Xmalig, Lahic 8

6 Tarixi vo madoani turizm Igarisohor, Qobustan Qayadistil 12
mokanlari Rasmloar, Soki Xan Saray1

7 Ekstremal turizm vo idman Qusar, Qabalo, Tufandag vo Sahdag 5
morkozlori Idman Markazlori

Azaorbaycanin unikal cografi xiisusiyyatlori qis turizminin inkisafina da imkan yaradir. Son illordo
hoyata kecirilon boyik layihalor naticasinds “Sahdag Qis-Yay Turizm Kompleksi” vo “Tufandag Qis-
Yay Turizm Kompleksi” kimi yiiksok soviyyali qis turizm markazlori yaradilmisdir. Bu moarkazlor yalniz
Xizok slirmas va digoar qis idman novlari Ugln deyil, hamginin ilboyu faaliyyat gostoran otellor, SPA
morkazlori, restoranlar v agiq hava ayloncs zonalari ilo do maghurdur.

Azorbaycanmn miixtalif bdlgalorinds yerloson istirahot vo saglamliq morkazlori do turizmin
muhim torkib hissasidir. Naftalan neft vannalar1 ilo diinyada moshur olan unikal miialicavi kurortdur.
Burada yerloson “Chinar Hotel & Spa”, “Naftalan Resort” vo digoar sanatoriyalar turistloro saglamliq
turizmi gargivesindo mualica vo reabilitasiya xidmotlori toklif edir. Qoboalo, Quba, Samaxi vo Ismayilli
kimi bolgalords iso meso vo dagliq arazilords yerlason kurortlar va istirahat komplekslori tobii muhitda
sakitlik vo rahatliq axtaran turistlor Ucin ideal mokandir [7].

Azaorbaycanin tobisto osaslanan istirahot morkazlori ekoturizm vo kond turizminin inkisafina
bdyuk tohfs verir. Xialiq, Lahic, Qusar, Qabals vo Zagatala kimi bolgalords yerloson dag kondlori, milli
parklar vo meso massivlori tabiot hovaskarlari tigiin unikal imkanlar yaradir. Goyg61 Milli Parki, Sahdag
Milli Parki vo Hirkan Milli Parki ekoturizmin inkisaf etdiyi orazilor arasinda xisusi yer tutur vo burada
turistlor tigiin yiiriis yollari, ¢adir diisargalori vo mixtalif agiq hava faaliyyatlori tagkil olunur.

Azarbaycani aylonco va istirahat mokanlar1 arasinda homginin modoni vo tarixi obyektlor do
miihiim yer tutur. Igorisohor kompleksi, Qobustan Qayaiisti Roasmlor Qorugu, Soki Xan Sarayi, Qala
Dovlst Tarix-Etnoqrafiya Qorugu vo Atosgah Mabadi Olkonin tarixi vo madani irsini niimayis etdiran



osas mokanlardir. Bu obyektlor turistlora Azarbaycanin godim tarixi vo moadaniyyati hagqinda daha genis
molumat alds etmok imkani yaradir.

Ekstremal turizmlo maraglanan turistlor tUciin do Azarbaycanda kifayst godor genis se¢im
imkanlart mévcuddur. Qusar vo Qabalo bdlgalorinds yerloson parasiitlo tullanma, dag velosipedi,
alpinizm va rafting moarkazlori macara havaskarlari iigiin colbedici mokanlardir. Xisusilo “Tufandag” vo
“Sahdag” komplekslarinda ylksok adrenalinli idman névlari ilo masgul olmaq miimkiindiir.

Azarbaycanin ayloncs va istirahat sektorunun inkisafi 61ko iqtisadiyyatina da boyiik tohfs verir.
Turizm sonayesi yizlorlo yeni is yeri yaradir, yerli biznesin inkisafina dostok olur va regionlarin sosial-
iqtisadi inkisafina miisbat tosir gostorir. DOvlat torafindon hoyata kegirilon turizmin inkisafi strategiyalari
Vo investorlarin bu sahays maragi naticasinds aylonca va istirahat infrastrukturu ildon-ilo tokmillagdirilir

[8].

Azorbaycanin ayloncs vo istirahat mokanlart miixtalif maraq dairasine malik olan turistlor tguin
genis secim imkanlar1 toqdim edir. Olkonin tobii, tarixi vo miiasir infrastruktur imkanlar1 turizmin
davamli inkisafina sorait yaradir vo Azarbaycanin beynolxalq turizm bazarinda daha rogabstgabiliyyatli
movge qazanmasina komok edir. Galacokds yeni layihalorin hoyata kecirilmosi, xidmat sektorunun
inkisaf etdirilmasi vo turizm infrastrukturunun daha da genislondirilmasi ilo Azorbaycanin aylonca va
istirahat mokanlar1 diinya turizm bazarinda daha boyiik rol oynayacaqdir.

$Sahar 9ylanca Markazlari

Akvaparklar va Sahilyani Istirahat

Qis Turizm Markazlari I

Saglamliq va Kurort Markazlari )

Ekoturizm va Kand Turizmi

Tarixi va Madani Turizm Makanlan |

Makan Kateqoriyalan

Ekstremal Turizm va ldman Markazlari

0 5 10 15 20 25 30
Turist Axini (%)

Sakil 2. Azarbaycanin istirahat vo aylonca mokanlarinda turist axini

Azaorbaycanin saglamliq vo termal turizm sahasinds genis imkanlara malik olmasi onun cografi
vo geoloji xtisusiyyatlori ilo baghdir. Olka zongin mineral vo termal su ehtiyatlarma, miialicovi neft
monbalaring va saglamliq turizmi {igiin alverisli iqlim soraitino malikdir. Bu saho ham yerli, hom do xarici
turistlor Uglin calbedici olmaqla yanasi, alternativ turizm istiqgamoti kimi iqtisadi inkisafda miihiim rol
oynayir. Saglamliq vo termal turizm mohsullari sanatoriyalar, termal bulaqlar, duz magaralari, balneoloji
kurortlar vo spa morkazlorindan ibaratdir.

Saglamliq turizminin an unikal nimunalorindan biri Naftalan neftidir. Diinyada analoqu olmayan
bu mualicavi neft asrlor boyu revmatizm, dori xastaliklori, oynaq problemlori vo digor xastaliklorin
mualicasinds istifads olunub. Naftalan soharinds yerloson “Chinar Hotel & Spa”, “Naftalan Resort” vo
“Gashalti Health Hotel” kimi kurortlar miiasir standartlara cavab veron saglamliq vo mualica xidmatlori
togdim edir. Burada qonaqlara neft vannalari, fizioterapiya seanslar1 vo barpaedici prosedurlar toklif
olunur. Naftalan nefti ilo mialics tokca tibbi baximdan deyil, hom do psixoloji rahatliq vo badonin tmumi
giimrahligini tomin edon prosedurlar sirasina daxildir.

Termal vo mineral su manbslori saglamliq turizminin mithiim torkib hissasini togkil edir. Qalaalt1
kurortu, Istisu bulaglar1 vo Duzdag miialico kompleksi 6lkonin on moshur termal turizm
moarkazlorindondir. Qalaalt1 mineral suyu xiisusilo boyrok vo sidik yollar1 xastaliklarinin mtalicasinda
effektiv hesab olunur. Bu kurort miiasir saglamliq markazlori ilo tomin olunmusdur va tibbi turizm
sahosinda regionun asas morkazlorindon biridir. Istisu bulaglar1 iso Qarabag va Koalbacor rayonlarinda



yerloson mialicavi sularla taninir. Uzun illordir istifadads olan bu sular hozm sistemi, sinir sistemi va
oynag Xastaliklorinin mualicasinds effektiv tasir gostarir [9].

Digor moshur saglamliq turizm obyektlorindon biri Duzdag Fizioterapiya Markozidir.
Naxg¢ivanda yerlagon bu unikal kompleks astma, bronxit v tonaffiis yollar1 xastaliklorinin mualicasi tglin
istifado olunur. Duz magaralarinin xiisusi mikroiqlimi tonaffis sistemi problemlorini aradan qaldirmaqla
yanasi, imumi saglamliq tig¢lin do musbat tasir gostorir. Duzdag morkazi diinyada oxsar fizioterapiya
komplekslori ilo rogabat aparan vo turistlorin maragini calb edon nadir saglamliq turizmi obyektlorindon
biridir.

Saglamliq vo termal turizm mohsullarinin mithiim hissasi spa va wellness morkazlarindan
ibaratdir. Bak1 va digar boyiik soharlords yerloson besulduzlu otellar va saglamliq markazlori turistlora
muxtalif n6v masajlar, spa terapiyalar, yosun vannalar1 vo digor barpaedici prosedurlar toqdim edir.
“Bilgah Beach Hotel”, “Excelsior Hotel & Spa”, “Absheron Spa & Wellness” kimi komplekslor muasir
saglamliq turizminin toloblorina cavab verir vo gqonaglara yuksak keyfiyyatli xidmatlor gostorir [9].

Azarbaycanin saglamliq turizmi kand turizmi va ekoturizmlos ds six slagelidir. Dagliq ve mesalik
orazilordo yerlagon istirahat morkozlori vo sanatoriyalar iqlim terapiyasi vasitosilo insan saglamligina
mishat tosir gostorir. Quba, Qusar, Samaxi, Qabalo Vo Ismay1lli bdlgalorinds yerloson saglamliq turizm
morkazlori turistloro tomiz hava, mineral sular vo tobii gidalar osasinda miialicovi programlar toklif edir.

Saglamliq va termal turizm mahsullar1 61kanin turizm sektorunun mihiim seqmentlorindan biridir
Vo bu sahonin inkisafi {igiin yeni sanatoriyalarin tikilmosi, movcud saglamliq morkozlorinin
modernlosdirilmasi va xidmot keyfiyyatinin artirilmasi kimi toadbirlor hoyata kegirilir. Dovlot torafindon
turizmin inkisafina yonolmis strategiyalar ¢orcivasinds Naftalan, Qalaalt1 vo Duzdag kimi saglamliq
turizm obyektlorinin beynoalxalg saviyyads tanidilmasi {igiin marketinqg kampaniyalar1 aparilir.

Azaorbaycanin saglamliq va termal turizm mohsullari 6lkonin turizm potensialinin geniglonmasina
Vs igtisadi inkisafina miithiim tohfs verir. Turizmin bu névi ilboyu faaliyyat gostordiyi G¢iin movsiumi
asililiq yaratmur va turizmin davamli inkisafina sorait yaradir. Goalocokds saglamliq turizminin daha genis
miqyasda inkisaf etdirilmosi {i¢lin miiasir texnologiyalarin tatbiqi, beynslxalg sshiyys standartlarina
uygun xidmatlorin tokmillogdirilmasi va yeni saglamliq turizm marsrutlarinin yaradilmasi planlagdirilir.
Azorbaycanm termal vo saglamliq turizminin genis tanmidilmasi 6lkays daha ¢ox xarici turistin calb
olunmasina, regionlarin inkisafina va yeni is yerlorinin yaradilmasina imkan veracakdir.

NOTICO

Bazar seqmentasiyasi turizm sonayesindaki hor hansi bir qurumun ixtisaslasmaq vo hadaf almag
Uclin an uygun turist alt qrupunu se¢moklo 6z ragabst Gstinliklorini giclondirmok Ugiin istifado eds
bilocayi strategiyadir. Seqmentlori miiayyan etmok vo ya qurmaq Ugtin mixtslif alternativ tsullardan
istifado edilo bilor. Yanasmalar sado mumi monali seqmentasiyalardan (burada turistlor avvalcadan
mulayyon edilmis soXsi Xususiyyst osasinda boliiniirlor) qruplasdirma ii¢iin osas kimi bir sira turist
xususiyyatlorinin istifade olundugu c¢ox6lgiili molumatlara osaslanan yanasmalara qodor doyisir.
Turistlor diizgiin vo on uygun analitik tisullardan istifado edorok qruplasdirildigdan sonra noticado
yaranan segmentlosdirmoa halli istifadoagilor (turizm menecerlari) tarafindon giymatlondirilmalidir.
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TOURISM MARKET SEGMENTATION IN AZERBAIJAN
SUMMARY

The key to successful marketing is understanding and satisfying consumer needs. Sometimes it is even possible to
meet the needs of an individual customer. In the tourism industry, a personalized tourism experience can be developed
individually, but the market for such high-end tourism products is small. However, this does not mean that the only alternative
is to appeal to the mass market. An intermediate solution is to understand which tourist groups have similar needs and develop
tourism products that meet the needs of the groups. This approach is called market segmentation. Tourism market
segmentation is the process of dividing tourism services into different groups and different needs and identifying target
markets. This segmentation allows you to offer different services and products in the tourism sector more effectively and
appropriately. Segmentation is based on various criteria and helps to divide the tourism market into different parts.
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CETMEHTAIIAS TYPUCTUYECKOI'O PBIHKA B ASEPBAHI)KAHE
PE3IOME

KirouoM K ycnemrHoMy MapKeTHHTY SIBISIeTCS ITOHMMAaHHE W YIOBJICTBOpPEHHE INOTPEOHOCTEH MOTpeOUTeNei.
WHornma make BO3MOXKHO YHOBJIETBOPHTH NMOTPEOHOCTH OTIEIBHOrO KIMEHTAa. B MHAyCTpHH Typu3Ma MOXKHO pa3BHUBATh
WHIMBUIYaJIbHBIA TYPUCTHYESCKUN OIBIT, HO PBIHOK TAaKUX BBICOKOKAYECTBEHHBIX TYPHCTHYECKUX MPOLYKTOB HeBenuk. Ho
9TO HE 3HAYMT, YTO SANHCTBEHHAs AIBTEPHATHBA — 3TO OOpalleHle K MaCCOBOMY PHIHKY. BpeMEeHHBIM pelieHHeM SIBIISETCS
TIOHMMAaHHUEe TOT0, KaKHe TYPHCTHYECKHE TPYIIIBI HMEIOT CXOKHE IMOTPEOHOCTH, U pa3paboTKa TypUCTHYECKUX MPOIYKTOB,
COOTBETCTBYIOLIMX MOTPEOHOCTSIM 3TOHM rpymnmbl. Takol moaxox HasbIBaeTcsi CerMeHTalmel pbiHKa. CerMeHTalus phIHKa
Typu3Ma — 3TO HPOLECC PA3JIENeHUs] TYPUCTHUECKUX YCIyT Ha Pa3JIMuHble TPYIIBI M Pa3iIH4YHble TOTPEOHOCTH, a TAKKe
OlpeNieNIeHHe IIeJIeBBIX DPBIHKOB. Takas cerMeHTamusi Mo3BoisieT Ooinee 3((EeKTUBHO M IenecooOpa3HO IMpeiarath
pas3iM4YHbIC YCIYTH U NPOAYKTH B cepe TypuaMa. CerMeHTaluss OCHOBaHA Ha Pa3JINYHBIX KPUTEPHUSIX U IOMOTaeT Pa3/ielIiTh
TYPUCTHYECKUI PHIHOK Ha pa3JIMYHbIC YaCTH.

Kntouesvie cnosa: Typusm, cecmenmayus pulHKA, HOMPeOUMENbCKULL CNPOC, MYypUcmuyecKue npeonodmenus,
Kraccugurayus.



