Azarbaycan Dovlat Neft va Sanaye Universiteti
Turan Allahverdi Natiq oglu
turan.allahverdil801@gmail.com
ELEKTRON TiCAROTIN INKIiSAFININ NOZORI OSASLARI
XULASO

E-ticaratin golocayi texnologiyanin vo innovasiyalarin inkisafi ilo six baglidir. Miiassisalor
rogomsal transformasiyani monimsoyorok miistoriloro daha yuksok soviyyads xidmat togdim
etmok ti¢iin davamli olaraq yeniliklors agiq olmalidir. Bu, e-ticaratin daha da inkisaf etmasins va
miistari momnuniyyatinin artmasina sorait yaradacaq. Goalocokdo e-ticarot platformalarinda
miistori dostoyi daha da tokmillosacok. Chatbotlar va siini intellekt vasitasilo avtomatlagdirilmis
dastok xidmatlori miistori sorgularina aninda cavab veracok, daha yaxsi miistari tocriibasi tomin
edocok.

Acar sozlar: E-ticarat, nazari asaslari, roqomsal marketing, malumat analitikast.

Giris

Elektron ticarat (e-ticarat), mal vo xidmatlorin internet vasitasilo alqi-satqisi, ddonislor,
molumat miibadilosi vo biznes proseslorinin rogomsal muhitdo hoyata kegirilmosi kimi
foaliyyatlori ohato edir. Bu ticarat nfvi ononovi ticaroto nisboton daha cevikdir vo cografi
mohdudiyyatlori aradan qaldiraraq miiassisalora qlobal bazara ¢ixis imkani yaradir. E-ticarat, hom
istehlakei ilo biznes (B2C), hom do bizneslo biznes (B2B) miinasibatlorini ohato edir vo muxtalif
nov platformalar Gzorindon foaliyyat gostors bilir.

Elektron ticaratin inkisafinin nazari asaslari

Elektron ticaratin mahiyyati ticarat omsliyyatlarinin daha siiratli, somorali va sl¢atan
sokildo hoyata kecirilmasini tamin etmokdon ibarstdir. Bu ndv ticarat, cografi mohdudiyyatlori
aradan qaldiraraq, miistarilora vo miossisalora 24/7 olgatanliq, daha genis mohsul gesidi, asan
mugayiss vo fordilosdirilmis tokliflor togqdim edir. Elektron ticarat hom do Xorclorin azaldilmasi,
rogomsal ddonislarin siratli vo tohllikasiz sokildo hayata kegirilmosi vo miistori tocriibasinin
fordilosdirilmoasi Kimi tstlnliklor toklif edir.

Elektron ticaratin tarixi inkisafi XX asrin ikinci yarisindan baglayaraq miiasir dovra qador
morhalali sokilda bas verib. Bu inkisaf, texnoloji iraliloyislorin va internetin genislonmasi ilo six
oslagolidir.

IIk Addimlar: Elektron Moalumat Mibadilosi (EDI) — Elektron ticaratin tarixi 1960-c1
illorda Elektron Moalumat Miibadilosi (EDI) ilo baslayir. Bu texnologiya, miiossisalor arasmda
elektron formatda molumatlarin (fakturalar, sifarislor vo s.) mibadilosine imkan verirdi. EDI,
molumatlarin daha siiratli vo daha az sahv ilo mibadilasini tamin edarak, ticarat amoliyyatlarinin
somoraliliyini artird1. [2].

1980-1990-c1 illor: Internetin Golisi — 1980-ci illordo internetin inkisafi ve Umumi
istifadoya verilmasi elektron ticaratin daha genis yayilmasima sobob oldu. 1990-c1 illorde World
Wide Web (WWW) texnologiyasi va ilk veb brauzerlorin yaranmasi e-ticaratin suratlo yayilmasina
imkan verdi. 1994-cl ildo “Netscape Navigator” adli ilk kommersiya veb brauzeri istifadoys
verildi Ki, bu da istifadogilora onlayn alis-veris etmok i¢tin daha rahat mahit teqdim etdi.

1990-c1 illorin Sonu: E-Ticarot Platformalarinin Yarandigi Dovr — 1990-ci1 illorin
sonlarinda Amazon vo eBay kimi boyik e-ticarat platformalarinin yaranmasi ilo rogomsal ticarat
yeni marhaloya godom qoydu. Amazon 1995-ci ilds kitab satis1 ilo foaliyyata bagladi vo sonradan
genis ¢esiddo mohsullar1 togqdim edan nohang e-ticarot platformasina cevrildi. eBay iso onlayn
horrac platformasi olaraq faaliyyat gostororok fordi istifadogilorin do elektron ticaratlo mosgul
olmasina sorait yaratdi.



2000-ci illor: Odonis Sistemlorinin inkisafi — 2000-ci illor, e-ticaratin siirotli inkisafina
sobab olan ragomsal 6donis sistemlorinin yaranmasi ilo yadda qaldi. PayPal, kredit kartlar1 ilo
inteqrasiya olunmus 6donis xidmotlori vo digor rogomsal Odonis vasitolori mistarilora daha
tohliikasiz vo rahat 6donis imkanlar1 taqdim etdi. Bu, e-ticaratin stratlo inkisaf etmasina vo daha
cox istifadaginin onlayn alis-verisa Calb olunmasina tokan verdi. [3].

Mobil Ticaratin (M-Ticarat) Yiksalisi — 2000-ci illorin sonlarindan etibaron mobil
texnologiyalarin inkisafi noticasindo mobil ticarot (m-ticarot) do genis yayilmaga basladi.
Smartfonlar vo mobil tatbiglor istifadagilora hor zaman va hor yerds alis-veris etmok imkani verdi.
Bu dovrds mobil tatbiglor, mobil bank¢iliq vo rogomsal ciizdanlar genis yayilaraq e-ticarot
omoliyyatlarinin daha rahat sokilda hoyata kegirilmasina imkan yaratdi.

Sosial Mediya vo E-Ticarat — 2010-cu illords sosial media platformalarinin (Facebook,
Instagram vo s.) e-ticarotds istifado olunmasi yeni bir trend yaratdi. Sosial sobokalor vasitasilo
satiglar vo reklam kampaniyalar1 e-ticarotin daha genis kiitloys c¢atmasma imkan verdi.
Istehlakgilar sosial mediada mohsullar1 arasdiraraq, roylori oxuyaraq vo birbasa olaraq alis-veris
eds bilor oldular.

Muasir Dénom: Siini Intellekt, Big Data vo Avtomatlasdirma — Hazirda e-ticaratin inkisafi
stini intellekt, boyik molumatlar (Big Data) vo avtomatlasdirma texnologiyalarina asaslanir. Bu
texnologiyalar miistori tocriibasini fordilogdirmok, analitik molumatlardan istifado etmoklo bazar
toloblarini toxmin etmok vo proseslori daha somarali hayata kegirmak ticiin genis totbigq olunur.
Siini intellekt ilo tochiz olunmus chatbotlar, mohsul tévsiya sistemlori vo avtomatik marketing
kampaniyalar1 miiasir e-ticaratin asas elementlorina ¢evrilmisdir.

Blokgeyn texnologiyast va golocok perspektivior — Blokgeyn texnologiyasi da e-ticaratdo
ingilabi doyisikliklara sabab ola bilor. Bu texnologiya, 6danislorin tahliikasizliyini artirmaq, saxta
mohsullarin garsisini almaq vo malumatlar1 daha soffaf sokildo saxlamaq tc¢lin potensial imkanlar
togdim edir. Galocokds e-ticarat sahasinds daha ¢ox texnoloji yeniliklarin tatbiqi gozlanilir. [4].

Elektron ticarat dovrimizin on dinamik va doyiskon sahalorindon biridir. Onun inkisafi
texnologiyanin iralilomosi, miistori toloblorinin doyismasi vo qlobal bazarin dayiskonliyi ilo
baglidir. Bu sahadoki yeniliklor vo innovasiyalar, e-ticaratin galocokds do siiratlo inkisaf etmosini
tomin edacakdir.

Elektron ticaratin inkisafinin asas marhalalari

Cadval 2.
Daovr 9sas hadisalar va Texnoloji sicrayislar Bazara tasir
tendensiyalar
1960- | Elektron ticarat Kompiiter sabakalorinin ~ Boyiik korporasiyalarda
1970-ci | anlayismin ortaya inkisafi, ilk elektron mohdud istifads.
illor | ¢ixmasi, elektron poct sistemlorinin
molumat miibadilosi ilo yaradilmasi.
ilk tacriibalor.
1980-ci | Ik onlayn magazalarmn Fordi kompiiterlorin Onlayn alig-verigo artan
illar | yaranmasi, elektron bank  yayilmasi, internet marag, e-ticarot yolunda ilk
sisteminin inkisafi. protokollarinin addimlar.
islonmasi.




1990-cz | Onlayn ticaratin bumu, Qrafik brauzerlorin Parakonds ticaratds inqilab,
illar | boylk onlayn bazarlarin ~ yaranmasi, interneto yeni biznes modellorinin
yaranmasi (Amazon, kiitlovi ¢ixis. yaranmasi.
eBay).
2000-ci | Elektron ticarat bazarinin ~ Smartfonlarin Mobil satigin artmast,
illar | sabitlogsmosi, mobil yaranmasi, mobil marketingin fordilogdirilmasi.
ticaratin inkigafi. programlarin inkisafi.
2010- | Sosial ticarat, e-ticarotdo  Sosial sabakolorin Sosial sobokalorin vo e-
cu illar | stini intellekt, transsorhad  inkisafi, siini intellekt, ticaratin inteqrasiyast,
ticaratin boylimosi. boyiik verilonlor. tovsiyalorin fordilosdirilmasi,
beynolxalq ticaratin artmasi.

Manba: https://www.statista.com/markets/413/topic/543/e-commerce/

Elektron ticarat (e-ticarat) muasir dévrdo genis yayilmig bir ticarat formasidir vo onun
hiiquqi vo iqgtisadi osaslari, bu foaliyyot ndviiniin etibarli, soffaf vo effektiv sokildo hoyata
kecirilmasi tgiin vacibdir.

Elektron ticarotin hiquqi gorgivesi bir sira qaydalar, qanunlar vo tonzimlomolordon
ibarotdir. Bu hiquqgi tenzimlomolor, e-ticaratin tohllkasizliyini tomin etmok, istifadogilorin
hiiquqlarmi qorumaq vo miistorilorin maraqlarin1 qorumaq moqgsadini giidiir. Osas hiiquqi
aspektlor asagidakilardir: [5].

* Elektron miiqavilalor vo ragomsal imzalar: Elektron muqaviloalor e-ticarstdo toraflor
arasinda razilagsmalarin rogomsal formatda hoyata kecirilmasini tomin edir. Ragomsal imzalar bu
mugavilalorin hiiquqi qlvvasini artirir vo onlarm hiiquqi asasini yaradir.

* Molumatlarin qorunmasi vo moxfilik: E-ticarotdo miistorilorin soxsi molumatlarinin
qgorunmasi mithiim shomiyyat dasiyir. Malumatlarin qorunmasi ilo baglh bir ¢ox 6lkada ganunlar
mdveuddur (mesalon, Avropada GDPR - Umumi Malumatlarin Qorunmasi Qaydalari).

« Istehlak¢1 hiiquglar: Miistorilorin hiiquglarmin qorunmasi {i¢iin xiisusi qanunlar
movcuddur. Bu ganunlar alicilarin malin keyfiyyati, geri qaytarma hiiquqlart vo tohlikasizlik
moasalalari ilo bagh hiiquglarmi miidafio edir.

* Elektron ddanislorin tonzimlonmasi: Ragomsal ddonislor vo maliyys amoliyyatlar: ilo
bagli xiisusi tonzimlomoalor mévcuddur. Bu, tahliikasiz va soffaf 6donislorin hayata kegirilmasini
tomin edir.

« Intellektual miilkiyyot hiiquqlar1: E-ticaratds intellektual mulkiyyat (mohsul dizaynlar,
program tominati, mazmun va S.) masalolorinin qorunmasi ti¢iin gqanunvericilik mévcuddur. Bu,
muollif hiiquglarinin qorunmasi vo saxta mohsullarin yayilmasmin qarsisin1 almaq magsadini
dasiy1r.

E-ticaratin igtisadi aspektlori, onun igtisadiyyata vo biznes mihitins tasirlorini ohato edir.
Bu tasirlor mixtalif saviyyslords bas verir: [6].

« Igtisadi inkisaf vo golirlorin artmasi: E-ticarat mioassisalora daha genis miistori kiitlosina
catmag vo qlobal bazarlarda istirak etmok imkan1 verir. Bu, miiassisalorin golirlorinin artmasina,
igtisadi faaliyyotin canlanmasina v yeni is yerlorinin yaranmasina sobab olur.

* Xorclorin azaldilmasi vo effektivlik: E-ticarat ononovi ticaroto nisbston daha asagi
omoaliyyat xorclorina malikdir. Magaza icara Xarclori, is¢i heyotinin saxlanilmasi vo digor fiziki
infrastrukturla bagh xorclor azalir. Bu, miiassisalora daha somorali foaliyyat gostormok imkani
yaradir.



* Yeni bazar imkanlart: E-ticarat miassisalora cografi mohdudiyyatlori aradan qaldiraraq
qlobal bazarlara ¢ixmaq imkani verir. Bu, kigik vo orta sahibkarlara daha genis bazarda istirak
etmok vo miistori bazasini artirmaq imkani yaradir.

* Rogabot mihiti vo istehlak¢1 segimlori: E-ticarat mihitindo muassisalor arasindaki
ragabat daha six olur. Bu ragabat miistarilora daha yaxs1 xidmat, asag1 qiymatlor vo genis mohsul
¢esidi toqdim edir. Miistarilor mohsul va xidmoatlor arasinda daha rahat se¢im edo bilirlar.

* Rogomsal marketing vo molumat analitikast: E-ticarot muossisalori rogomsal marketing
vasitolorindon (SEO, sosial media reklamlari, e-po¢t marketingi vo s.) genis istifado edorok
miistarilora daha hodaflonmis reklamlar taqdim eds bilirlor. BOylik molumat (Big Data) analitikas1
vasitasilo miistori davraniglarini tohlil edorak, fordilosdirilmis tokliflor hazirlamaq miimkiindiir.

E-ticarotin hiiqugi vo iqtisadi osaslari, onun daha tohlikasiz, soffaf vo effektiv sokilda
hoyata kegirilmasi ti¢lin miihiim rol oynayir. Hiiquqi tonzimlomalor miistori etibarini qorumaq vo
ganun gargivesindos faaliyyat gostaran bir mihit tamin etmok iigiin vacibdir. Iqtisadi asaslar iso e-
ticaratin global iqtisadiyyata, bazar dinamikasina va biznes muhitina tasirini glclondirir vo onu
davamli inkisaf edon bir sahays gevirir.

Elektron ticarat (e-ticarat) miasir dévrdo comiyyatlora va sosial hoyatimiza shamiyyatli
tasir gostarmisdir. Bu tasir hom fordlorin alig-veris vardislorina, hom do ictimai minasibatlors 6z
tasirini gostorir. Asagida elektron ticaratin comiyyatos va sosial hayatimiza tasirinin asas aspektlori
togdim olunur: [7].

Elektron ticarot platformalar1 miistarilora fordilosdirilmis alis-veris tacriibasi tagdim edir.
Sani intellekt vo malumat analitikas1 sayasinds miistarilorin avvalki se¢imlorine vo davranislarina
asasan xususi tokliflar vo mahsul tovsiyslori hazirlanir. Bu, miistarilorin alis-veris tacriibasini daha
rahat vo fordi edir. Belo yanagsma miistari momnuniyyatini artirir vo onlarla daha gicli slagslor
qurmaga komok edir.

E-ticarat, insanlarin alis-veris vardislorini asasl sokildo doyisib. Onanovi magazalardan
alig-veris etmok ovazina, insanlar artiq evdon ¢ixmadan onlayn mohsul sifaris edirlor. Bununla
yanasi, 24/7 movcudluq vo genis mohsul ¢esidi, insanlarin alis-veris {i¢iin daha ¢ox internetdon
istifado etmoasina sabab olub. Pandemiya dévriinds e-ticarat bu tasiri daha da guclondirdi.

E-ticarotin sosial tasirlorindon biri do sosial media platformalarmin e-ticarato
inteqrasiyasidir. Facebook, Instagram, TikTok vo digor sosial sobakalor vasitasilo mohsullarin
reklami vo satis1 genis viisot almigdir. Sosial media vasitasilo istifadagilor birbasa mohsullar
nozardan Kkecira vo sifaris edsa bilirlor. Bu ciir platformalarda miistarilor arasinda sorhlorin va
raylorin paylasilmasi mohsul vo xidmotlor hagqinda ictimai royin formalasmasina tasir edir.

E-ticarat, Kicik vo orta muoassisalora (KOB) global bazara ¢ixis imkani verir. ©Ononavi
ticarato nisboton daha asagi xarclorlo KOB-lar internet vasitasilo genis miistori bazasina ¢ixis alda
edo bilirlor. Bu, igtisadi inkisafi dostoklayir va comiyystdo daha ¢ox is imkanlarinin yaradilmasina
tohfs verir. [8].

E-ticarot mixtalif 6lko vo modoniyyatlor arasinda ticarat olagolorinin qurulmasina sorait
yaradir. Insanlar artiq cografi mohdudiyyatlordon asili olmadan mohsullar1 vo xidmatlori diinyanin
hor yerindon oldo edo bilirlor. Bu, beynoslxalg slagoalorin méhkomlonmasine va moadani
mibadilonin artmasina sabab olur.

E-ticaratin sosial tasirlorindon biri do molumat tohllkasizliyi vo moxfilik mosalalori ilo
baghdir. Internet iizorindon soxsi molumatlarin paylasiimasi kibertohliikasizlik mosalalorini
giindomo gotirir. Bu, miistari molumatlarinin qorunmasi va moxfilik hiiququnun tomin edilmasi
uciin daha ciddi tadbirlor talob edir.



E-ticarot muxtolif sosial qruplarin vo insanlarin iqtisadi foaliyyatlora inteqrasiyasini
asanlagdirir. Masalon, olilliyi olan insanlar, evdon ¢ixmadan onlayn mahsul va xidmatlara ¢ixis
alda edarak alig-veris eds bilirlor. Bu, comiyyatdos sosial barabarliyi artirir.

E-ticarat, logistika va tochizat zonciri sahasinds do shamiyyatli doyisikliklora sabab olub.
Siiratli catdirilma xidmatlori, anbar optimallasdirilmast vo beynalxalqg ticarst omoliyyatlar1 yeni
logistika strategiyalarinin totbiq olunmasina gotirib ¢ixarib. Bu isa comiyyatin taloblorina daha
yaxs1 cavab vermoyo imkan yaradir.

E-ticarot sahosinin inkisafi ilo rogomsal marketing, molumat analitikasi, e-ticarot
menecmenti vo digar sahalords pesokar mutaxassislora olan tolobat artmisdir. Bu, yeni tahsil
programlarinin yaranmasina va insanlarin yeni bacariqlar qazanmasina sorait yaradir.

E-ticarat miioyyan monada ekoloji tasirlora do malikdir. ©nanavi magazalarin azaldilmas1
Vo mohsullarin birbasa miistarilora gatdirilmasi enerji istehlakini vo karbon izini azalda bilor.
Bununla bels, siratli gatdirilma xidmotlorinin artmasi vo gablasdirma tullantilar1 otraf muhito
manfi tasir eds bilor.

E-ticarat comiyyatin muxtalif aspektlorino mihim tasir gostormisdir. Onun sosial tasirlori
miistori davraniglarindan tutmus sosial mediada mohsul togdimatina, comiyyatlorarasi alagoalorin
qurulmasina va Kigik bizneslorin inkisafina qodor muixtslif saholori shato edir. Bununla yanasi,
molumat tahliikasizliyi, moxfilik vo ekoloji tasirlor kimi masalalor do digget moarkozinds olmalidir.

[3].

Elektron ticaratin (e-ticarot) inkisafi texnologiya vo innovasiyalar genis totbigi ilo six
baghidir. Texnologiya, e-ticaratin daha ¢evik, somoarali vo miistariydnimli bir mihitds faaliyyot
gostormasino imkan verir. Innovativ hollor iso rogabot gabiliyystini artrmaq vo yeni bazar
imkanlarindan yararlanmaq {li¢lin mithiim vasitodir. Asagida texnologiya vo innovasiyalarin e-
ticarato tosiri genis sokilds izah olunur: [5].

E-ticarot platformalar1 fordi brendlorin qurulmasma dostok verir. Saticilar 6z onlayn
magazalarmni yarada bilor va platformanim toqdim etdiyi marketing alstlori ilo mistarilorino daha
yaxin olmaga c¢aligirlar. [7].

E-ticarot platformalar1 miistorilorlo saticilar1 bir araya gotiron morkozlordir vo ticarot
omoliyyatlarinin har bir moarhslasinds shamiyyatli rol oynayir. Onlar sadoco mohsul satisi ilo
mohdudlasmir, ham do miistori tacriibasini fardilosdirir, tohllikasiz 6danislor tamin edir, marketing
Vo logistika proseslorini dastokloyir. Bu platformalar, e-ticaratin siiratli inkisafini va qlobal bazarda
tosirini daha da artirir.

Goalocokds bdyiuk molumatlar vo analitika daha da shomiyyst qazanacag. E-ticarot
platformalar1 miistori davraniglarmi daha yaxsi tohlil edarok, bazar tendensiyalarmi avvalcadon
mioyyan eda Vo miistari ehtiyaclarina uygun olaraq xidmatlori fordilosdira bilocok. Malumatlardan
istifadonin darinlogmasi ilo marketing strategiyalar1 daha dagiq vo effektiv olacag. [8].

Natica

Elektron ticaratin formalagmasi va inkisafi, roqomsal texnologiyalarin vo innovasiyalarin
totbigi, hiquqi vo igtisadi cargivalorin tonzimlonmasi vo miistori yonimli strategiyalar ssasinda
formalasir. Bu saho dinamik inkisaf etdikco, e-ticarot mioassisalorinin do rogabst gabiliyyatini
artirmaq Ui¢lin davamli olaraq yeniliklors uygunlagmasi talob olunur.
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